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PREDMET: ZAHTEV ZA KRIVIENO SANKCIONISANJE NASILNIH INCIDENATA U ZDRAVSTVU
Postovani,

U nizu problema koji optereéuju rad profesije medicinskih sestara i tehni¢ara Srbije, posebno
mesto zauzima pojava koja se identifikuje kroz ispolieno fizicko i verbalno nasilie prema
zaposlenima, a od strane pacijenata, ¢esto i pratioca pacijenata.

Trend ispoljavanja nasilja iz godine u godinu evidentiran je rastu¢im stepenom, a sa tim u vezi,
alarmira i drustvo i nadleZne institucije da preduzmu mere za smanjenje i uklanjanje uzroka, kao i
iznalaZenje resenja koja bi naru$enu komunikaciju i poverenje pacijenata u zdravstveni sistem i
zdravstvene radnike nivelisalo do zadovoljavajuéeg nivoa, a tako ispunilo o&ekivanja pacijenata na
adekvatnu pomoé i uslugu i obezbedilo bezbednosnu zastitu i umanijilo ugroZenost zaposlenih
zdravstvenih radnika.

Cinjenica da ispoljavano nasilie ima svoje podsticajne uzroke i ono se sve CeSce nalazi u
nezadovoljstvu pacijenata, manjkavom organizacijom u pruzanju zdravstvenih usluga, videnom,
pre svega, u dugim listama &ekanja, sve viSe preovladujuéem birokratskom odugoviacenju i
prosledivanju njihovih potreba da nadu pomoé¢ kroz neobuhvatno povezane i terminoloski
vremenski neuskladene specijalistitke sluZbe. To je svakako imperativ i alarm nadleznim
institucijama da &to pre pristupe reformisanju u mnogim aspektima organizacije pruZanja
zdravstvenih usluga koje bi proizvelo zadovoljavajuée ispunjenje pacijentovih ocekivanja.
Reagovanje na nasilan i verbalno uvredljiv na¢in prema zdravstvenim radnicima ne moZe se ni u
kom sluaju pravdati, veé se mora suzbiti, uvesti u mirnu komunikaciju, a vinovnike nastalih
incidenata sankcionisati.

Nasuprot tome, nedostatak kadra medicinskih sestara i tehni€ara u svim organizacionim
jedinicama u zdravstvu traje godinama, a u poslednje vreme se drasti¢no uvecava.

Cinjenica da su medicinske sestre i tehniari u prvom redu komunikacije sa pacijentima u
primarnoj zdravstvenoj zastiti i u hospitalnim ustanovama, izlaze ih i €ini Zrtvama vecini nasilnih i
verbalnih nasrtaja od strane nezadovoljnih i frustriranih pacijenata.

Radeéi u veé proredenom statusu, izloZzene su sve ve¢em opterecenju i nemogucénosti da na
funkcionalan naéin odgovore opravdanom og&ekivanju pacijenata, a u tome ih dodatno sputava i
sama organizaciona nefunkcionalnost koju one ne kreiraju, niti su odgovorne za sve manjkavosti
sistema.

Sindikat medicinskih sestara i tehniéara Srbije (SMSTS) ve¢ godinama predlaZe i trazi reSenja za
uspostavljanje mera bezbednosne zastite medicinskih sestara i tehni¢ara na radnom mestu.
Inicijativa SMSTS za uvodenjem video nadzora u zdravstvenim ustanovama, prosledena je resoru
Vlade Srbije i ve¢im delom je realizovana i prihvaéena.



Inicijativa SMSTS da se reformi$u sluzbe upoSljenika obezbedenja uposljavanjem mladog,
licenciranog kadra, koji bi bio efikasan u momentu nastajanja incidenta, do sad nije realizovana, a
bitnost te mere je od velikog znacaja.

Inicijativa SMSTS da se kroz zakonske regulative dodeli status sluzbenog lica zdravstvenim
radnicima sa ciliem njihove zastite i veée odgovornosti nasilnika, ili uvrStenjem u Kriviéni zakon
kao prekr$aj sa krivicnom odgovorno$c¢u.

Ne sme se prenabregnuti &injenica da svaki fizi¢ki, pa i verbalni nasrtaj, pored fizickih posledica i
oéteéenja, dodatno traumatizuje zaposlenog i naru$ava integritet njegovog radnog potencijala.
Upravo zato, incident se ne sme posmatrati samo kao grub prekrsaj, ve¢ mora nositi kriviénu
odgovornost.

SMSTS ostaje dosledan svom stavu, da se samo zajedni¢kim naporima i moguénostima koje
proistiéu iz nadleznosti institucija sistema, predstavnici SMSTS i predstavnici resora RS moraju
angazovati na iznalaZzenju reSenja i uspostavijanju efikasnog i funkcionalnog delovanja
zdravstvenog sistema koji ¢e proizvesti pozitivne efekte i znacajan pomak i napredak u
uzajamnom odnosu pacijent-zdravstveni radnik, $to je neophodno kako bi i nasilje i o¢ekivanja
pacijenata bili svedeni na zadovoljavajuci nivo, jedno ukinuto, a drugo ispunjeno.

Srdac¢an pozdrav,
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